Questo certificato & emesso dall' Organismo di Certificazione
accreditato SAAS: LSQA S.A. (n°21)

Av. Italia 6201, Edificio "Los Tilos" Piso 1. Parque Tecnoldgico del
LATU. 11500 Montevideo - Uruguay.

CERTIFICADO | CERTIFICATE | ZERTIFIKAT

LSQA S.A. rilascia il presente certificato a:

KONECTA ITALIA S.P.A.

Lo scopo della certificazione descritto nel presente certificato siriferisce al
potenziamento e alla protezione di tutto il personale che forisce prodotti
o servizi all'organizzazione allindirizzo sotto indicato e nei siti elencati
nell'Allegato), compreso il personale impiegato dall'organizzazione stessa
e dai, subappaltatori, subfornitori e lavoratori a domicilio) per le seguenti
attivita:

Progettazione e gestione in outsourcing di servizi di Contact Center
Inbound, Outbound, Help Desk inbound (servizi di Front End) e servizi di
Back Office. Servizi di Conservazione a Norma e gestione degli archivi
cartacei ed informatici. Progetftazione, sviluppo e manutenzione di
soluzioni informatiche. Erogazione di servizi di Application Management,
System Facility, Network Management, Service desk, Incident e Problem
Management; Manutenzione sistemi e prodotti per corporate, piccole
medie aziende e PA; Fornitura di HW e SW.

Sede Legale: VIA SEBASTIANO CABOTO, 1 - 20094 CORSICO (MI)

La validita del presente certificate verrd mantenuta attraverso gli audit di
sorveglianza periodica. Eventuali inadempienze contrattuali renderanno il
presente Certificato non valido.

Social Accountability International e le altre parti interessate
nel processo SA8000 riconoscono esclusivamente i certificati
emessi da Organismi di Certificazione accreditati dal SAAS e
non riconoscono la validitd di certificati  emessi  da
organizzazioni non accreditate o accreditate da entita diverse
dal SAAS. www.saasaccreditation.org/certification

LSQA S.A.

Il presente certificato conferma che I'azienda ha
implementato un adeguato ed efficace
sistema di gestione che rispetta irequisiti del:

SISTEMA DI GESTIONE
RESPONSABILITA SOCIALE

In conformita ai requisiti della norma:

SA8000°:2014

Numero del certificato.: SA 0366
Data di prima emissione: 13/09/2022
Valido fino: 13/09/2028

Montevideo, 13/07/2025
L'audit di Certificazione & stato effettuato da
SA8000 Lead Auditor: Cristiano Cappeliini

X‘J

Ing. Jorge Arismendi
Direttore
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Progettazione e gestione in
outsourcing di servizi di Contact
Center Inbound, Outbound, Help

Desk inbound (servizi di Front
End) e servizi di Back Office.

Servizi di Conservazione a
Norma e gestione degli archivi
cartacei ed informatici.

Progettazione, sviluppo e
manutenzione di soluzioni

informatiche. Erogazione di
servizi di Application
Management, System Facility,
Network Management, Service
desk, Incident e Problem

Management; Manutenzione
sistemi e prodotti per corporate,
piccole medie aziende e PA,;

fornitura di HW e SW.

S.S. 125 KM 320 SNC - 07026 -
1 Operative site OLBIA (SS)
VIA LEARCO GUERRA 5 -
2 Operative site 14100 - ASTI (AT)
VIA URBANO RELA 18 - 16149 -
3 Operative site GENOVA (GE)
STRADA DEL DROSSO 25 -
4 Operative site 10135 - TORINO (TO)
VIA GUGLIELMO JERVIS 77 -
5 Operative site 10015 — IVREA (TO)
VIA PAOLO EMILIO TAVIANI
6 Operative site 170 - 19125 - LA SPEZIA (SP)
VIA FONTEVIVO 25 - 19125 -
7 Operative site LA SPEZIA (SP)
VIA DE MURA SNC - USCITA
8 Operative site 9A DELLA TANGENZIALE EST
COMPLESSO AGAVE - 73100 -
LECCE
V IA ALDO BARTOCCI 1. -
05100 - TERNI (TR)
9 Operative site
VIA DELLE INDUSTRIE 39 -
73042 - CASARANO (LE)
10 Operative site
VIA DELLA TRANSUMANZA,
11 Operative site 5/E - 74100 - TARANTO (TA)
SP 336 KM 20,600 - 81025 -
12 Operative site MARCIANISE (CE)
VIA ENRICO FERMI 13/A -
13 Operative site 37135 - VERONA (VR)
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VIA GIOVANNI SAVELLI 102 -
14 |Operative site 35143 - PADOVA (PD)
PIAZZALE GIROLAMO LI
15 Operative site CAUSI 2 - 90146 - PALERMO
(PA)
BORGO MARCO DELL'ARPA N.
8 B - 43121 - PARMA (PR)
16 Operative site Progettazione e gestione in
VVIA SELVAGROSSA 24 - 61010 |outsourcing di servizi di Contact
17 |Operative site - TAVULLIA (PU) Center Inbound, Outbound, Help
Desk inbound (servizi di Front
CONTRADA CODA DI VOLPE, 5End) e servizi di Back Office.
18  |Operative site - 87036 - RENDE (CS) Servizi di Conservazione a
Norma e gestione degli archivi
\VVIA PAOLO DI DONO, 3/A - cartacei ed informatici.
19  |Operative site 00142 - ROMA (RM) Progettazione, sviluppo e
manutenzione di soluzioni
VIALE DEI GIORNALISTINR. [informatiche. Erogazione di
20 |Operative site 46 - 09100 - CAGLIARI (CA)  servizi di Application
Management, System Facility,
VIA FIRENZE, 144/3 INTERNO [Network Management, Service
21 |Operative site HE INTERNO | - 57121 - desk, Incident e Problem
LIVORNO (LI Management; Manutenzione
sistemi e prodotti per corporate,
VIA DELLE BETULLE - 88040 - piccole medie aziende e PA;
22 |Operative site SETTINGIANO (CZ2) fornitura di HW e SW.
VIA DEI PINI SNC - 95033 -
23 Operative site BIANCAVILLA (CT)
CONTRADA LA MARCHESA
24 Operative site SS271 KM 868 - 70020 -
BITRITTO (BA)
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Data di prima emissione: 13 Settembre 2022
Valido fino al: 13 Settembre 2028

Montevideo, 12 Luglio 2025
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